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Sažetak

Grad Sveta Nedelja postaje sve privlačnije mjesto za život i poslovanje, što potvrđuje i petero-
struko priznanje za najbolji srednji grad za gospodarstvo u Hrvatskoj. Cilj ovog rada je ispitati 
zadovoljstvo stanovništva kvalitetom života na području grada Sveta Nedjelja i okolnih mjesta. 
Istraživanje uključuje analizu literature i anketni upitnik među stanovništvom Svete Nedjelje 
(N=100) kako bi se dobio uvid u stavove i percepciju građana o kvaliteti života, infrastrukturi, 
dostupnosti sadržaja (opskrba tekućom vodom, el. energijom, kvaliteta kućne internetske veze 
i dr.) i utjecaju EU fondova na lokalni razvoj. Rezultati dobiveni istraživanjem pokazuju da je 
grad u posljednjem razdoblju ostvario značajan napredak, ali postoje područja koja zahtijevaju 
dodatnu pažnju, a uključuju prometnu infrastrukturu, zdravstvenu skrb, socijalne usluge te 
ravnomjerniju raspodjelu investicija između ruralnih i urbanih naselja. 
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Uvod

Grad Sveta Nedelja, iako jedan od mlađih gradova u Republici Hrvatskoj, u kratkom je 
vremenu postao primjer uspješnog lokalnog razvoja, osobito u gospodarskom segmentu. Tijekom 
posljednjih godina prepoznat je kao predvodnik u stvaranju poticajnog poslovnog okruženja te 
je pet puta zaredom proglašen najboljim srednjim gradom u gospodarstvu. Ovakva priznanja 
ukazuju na sustavnu provedbu politika koje se temelje na poreznom rasterećenju, poticanju 
poduzetništva i razvoju održive lokalne zajednice.
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Sveta Nedelja istaknula se i kao poželjno mjesto za život. Uz gospodarske politike, inten-
zivno se ulaže u javnu infrastrukturu, obrazovanje, djecu i mlade, ali i u razvoj komunalnih 
usluga. Poseban doprinos kvaliteti života predstavlja modernizacija javnog gradskog prijevoza 
čime se unaprjeđuje mobilnost stanovništva i povezanost naselja. Spoj gospodarske vitalnosti i 
društvenog ulaganja učinio je Svetu Nedelju gradom koji se istovremeno percipira kao poslovno 
središte i kao zajednica pogodna za miran obiteljski život.

Dosadašnja istraživanja i strateški dokumenti ukazuju da kvalitetu života građana oblikuje 
kombinacija ekonomskih, socijalnih, infrastrukturnih i ekoloških čimbenika. Zadovoljstvo 
stanovanjem i infrastrukturom pokazalo se kao jedan od ključnih aspekata percepcije životnog 
standarda (Šiljeg, Marić i Cavrić, 2018.; Svirčić Gotovac i Sendi, 2022.), iako podaci ukazuju da 
značajan udio građana i dalje teško pokriva osnovne životne troškove (Poslovni.hr, 2025.). Na 
lokalnoj razini, primjer Grada Svete Nedelje potvrđuje važnost EU projekata u razvoju komunalne 
infrastrukture, očuvanju kulturne baštine i provedbi ekoloških inicijativa (Grad Sveta Nedelja, 
2019.; 2022.; 2025.). Istodobno, izvješća upozoravaju na izazove u učinkovitosti i transparen-
tnosti javne uprave (Državni ured za reviziju, 2021.), dok recentna istraživanja o infrastrukturi, 
digitalnim trendovima i tržištu rada naglašavaju važnost prometne povezanosti, digitalne dostu-
pnosti i usklađivanja vještina s potrebama suvremenog gospodarstva (Ipsos, 2023.; Eurostat, 
2023.; IBC, 2024.). 

Cilj rada je ispitati zadovoljstvo stanovništva kvalitetom života na području grada Sveta 
Nedjelja i okolnih mjesta.

Materijal i metode

Za prikupljanje primarnih podataka korišten je anketni upitnik. Istraživanje je provedeno 
među stanovnicima Svete Nedelje i okolnih naselja s ciljem ispitivanja percepcije građana o kvali-
teti života i utjecaju EU fondova na lokalni razvoj. Anketni upitnik izrađen je u elektroničkom 
obliku pomoću alata Google Forms, a podaci su prikupljani u razdoblju od srpnja 2024. do svibnja 
2025. godine. Upitnik je distribuiran dijeljenjem poveznice te objavom na osobnom Facebook 
profilu studentice i službenoj Facebook stranici Grada Svete Nedelje. Upitnik je sadržavao pitanja 
zatvorenog i poluotvorenog tipa, koja su preuzeta iz uspostavnog projekta Hrvatske zaklade za 
znanost SECRURAL, čime se osigurala usporedivost i valjanost određenih mjernih instrume-
nata. Upitnik je obuhvatio pitanja o zadovoljstvu komunalnim i infrastruktrunim uslugama 
poput opskrbe tekućom (pitkom) vodom, električnom energijom i plinom, sustavom kanalizacije 
i kvalitetom fiksne telefonske linije i kućne internetske veze, pokrivenošću mobilnom telefon-
skom vezom, komunalnom i prometnom infrastrukturom. Ispitano je i zadovoljstvo kvalitetom 
sadržaja i usluga u krugu od 10 km od kuće (kao što su trgovine mješovitom robom ili specijali-
zirane trgovine, ugostiteljski objekti, odgojno-obrazovni objekti i dr.), te zadovoljstvo prirodom 
i okolišem.

Uzorak anketnog istraživanja obuhvatio je 100 ispitanika, stanovnika Svete Nedelje. Prema 
spolnoj strukturi, u uzorku su prevladavale žene (67 %) i svega 33 % muškaraca. Ovakva raspo-
djela može se povezati s činjenicom da žene općenito pokazuju veću spremnost na sudjelovanje 
u anketnim istraživanjima te sklonost izražavanju vlastitih stavova. Budući da su pitanja bila 
usmjerena na kvalitetu života, infrastrukturu i dostupnost sadržaja u lokalnoj zajednici, pretpo-
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stavlja se da su žene pokazale veći interes za ovu tematiku. Na rezultate je mogao utjecati i način 
prikupljanja podataka, pri čemu su žene bile aktivnije u popunjavanju online ankete. Da su žene 
aktivnije online od muškaraca prikazuje i  Ofcomova studija (IBC, 2024.) koja navodi  kako su u 
svibnju 2024. žene svaki dan online provodile 33 minute više nego muškarci. Eurostatovo istraži-
vanje (2023.) navodi kako žene u dobi od 30 do 44 godine više koriste digitalne uređaje od muška-
raca. Samim time imaju lakši pristup online anketama. Najveći udio ispitanika bio je između 20 
i 49 godina (80 %), slijede ispitanici u dobi od 50 do 59 godina (15 %), a najmanje je bilo mlađih od 
19 (3 %), odnosno starijih od 60 godina (2 %). 

Sam uzorak je prigodni, temeljen na dobrovoljnom sudjelovanju, što predstavlja određeno 
metodološko ograničenje jer se ne može u potpunosti govoriti o reprezentativnosti. Ipak, ovakav 
pristup omogućio je prikupljanje podataka u kratkom vremenskom razdoblju uz uključivanje 
različitih skupina stanovništva. 

Podaci prikupljeni putem ankete obrađeni su korištenjem statističkog softvera SPSS. Rezul-
tati su prikazani primjenom deskriptivne statistike, pri čemu su izračunati aritmetička sredina 
i standardna devijacija. 

Rezultati i rasprava

Sveta Nedelja se kao najmlađi grad u Zagrebačkoj županiji sastoji od 14 naselja (Bestovje, 
Brezje, Jagnjić Dol, Kalinovica, Kerestinec, Novaki, Mala Gorica, Orešje, Rakitije, Srebrenjak, 
Strmec, Svetonedeljski Breg, Sveta Nedjelja i Žitarka) i prostire se na 40 km2. Zbog snažne 
poduzetničke aktivnosti svrstava se u jedan od gospodarski i demografski najstabilnijih srednjih 
gradova u Hrvatskoj. Sveta Nedelja je sve privlačnija za stanovanje, što je vidljivo iz činjenice da je 
1857. godine u 14 naselja živjelo oko 2.000 stanovnika, 1953. godine oko 6.000, 2011. godine 18.032 
stanovnika, a prema podacima DZS-a, 2021. godine 18.194 stanovnika u 5.784 kućanstva. Sveta 
Nedelja je 2022. godine osvojila prvu nagradu u kategoriji „Kvaliteta života“ koju su dodijelili 
Jutarnji list, Gradonačelink.hr i Ipsos (Marjanović, 2022.).

Podaci iz grafikona 1 sugeriraju da građani Svete Nedelje u cjelini pozitivno percipiraju infra-
strukturnu opremljenost i dostupnost usluga, no razmjerno mali broj izrazito zadovoljnih (15 %) 
ukazuje na to da postoje elementi koje bi lokalna zajednica mogla dodatno poboljšati. Neutralni 
stavovi dio su uzorka koji bi, uz kvalitetnije sadržaje i usluge, mogao biti preusmjeren prema 
višoj razini zadovoljstva, dok nezadovoljni ispitanici ukazuju na specifične nedostatke koje je 
važno prepoznati u planiranju daljnjeg razvoja. Građani Svete Nedelje uglavnom su zadovoljni 
infrastrukturom opremljenošću (51 %), dok rezultati istraživanja koje je proveo Ipsos (2023.) 
ukazuju na to da su Hrvati pretežito manje zadovoljni stanjem infrastrukture u odnosu na 
zadovoljstvo građana svijeta. Razlog nepoklapanja zadovoljstva građana Svete Nedelje i građana 
cijele Hrvatske leži u tome što je Sveta Nedelja manji grad u kojemu su lako uočljive promjene i 
poboljšanja na infrastrukturi, dok Hrvati uspoređuju cijelu zemlju uključujući gradove i ruralna 
područja gdje kvaliteta infrastrukture može biti slabija ili neujednačena (Ipsos, 2023.).
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Grafikon 1. Zadovoljstvo ispitanika infrastrukturom, sadržajima i uslugama
Izvor: vlastito istraživanje

Tablica 1. Zadovoljstvo ispitanika komunalnim i infrastrukturnim uslugama

N Srednja vrijednost Standardna devijacija

Opskrbom tekućom (pitkom) vodom 100 3,51 1,883

Opskrbom električnom energijom 100 3,59 1,913

Sustavom kanalizacije 100 3,43 1,914

Opskrbom plinom 100 3,40 1,815

Kvalitetom fiksne telefonske linije 100 3,61 1,705

Kvalitetom kućne internetske veze (WI-FI) 100 3,77 1,797

Pokrivenošću mobilnom telefonskom mrežom 100 3,84 1,824

Komunalnom infrastrukturom 
(npr. odvozom smeća i sl.) 100 3,49 1,915

Iz tablice 1 vidljivo je da su ispitanici umjereno zadovoljni komunalnim i infrastrukturnim 
uslugama u Svetoj Nedelji (3,4 ¬– 3,84). Najbolje su ocijenjene digitalne usluge, dok su opskrba 
plinom i sustav kanalizacije dobili najniže prosječne ocjene. Međutim, za potpuno razumijevanje 
situacije su zapravo ključne vrijednosti standardne devijacije koje su jako visoke (1,7 – 1,9). Takva 
razina varijabilnosti ukazuje na izrazito podijeljena mišljenja ispitanika – dio korisnika daje vrlo 
visoke, a dio niske ocjene. U praksi to može upućivati na neujednačenu kvalitetu usluga u razli-
čitim područjima koja spadaju pod grad Sveta Nedelja. 
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Tablica 2. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom sadržaja i usluga u mjestu u kojem žive ili bližoj 
okolici (unutar 10 km od Vaše kuće/stana)

N Srednja 
vrijednost

Standardna 
devijacija

Trgovine mješovitom robom (hrana, kućne potrepštine i sl.) 100 4,05 1,935

Specijalizirane trgovine (poljoprivredna ljekarna, knjižara/papirnica, 
trgovina odjećom i obućom i sl.) 100 4,25 1,708

Ugostiteljski objekti (kafići, restorani, noćni klubovi) 100 4,00 1,775

Odgojno-obrazovni objekti (vrtić, osnovna škola) 100 4,15 1,794

Objekti primarne zdravstvene zaštite (dom zdravlja, ambulanta opće 
obiteljske medicine) 100 4,07 1,849

Ljekarna 100 4,06 1,841

Dom za starije i nemoćne 100 3,84 1,704

Crkva 100 3,81 1,819

Pošta 100 4,29 1,794

Banka i/ili bankomat 100 4,19 1,921

Benzinska postaja 100 4,24 1,776

Sportski i rekreacijski objekti (sportski objekti, sportska igrališta) 100 4,15 1,844

Dječja igrališta 100 4,43 1,754

Kulturni objekti i sadržaji (knjižnica, društveni centar, kino, kazalište) 100 3,81 1,884

Parkovi, javne površine za druženje 100 3,85 1,882

Tablica 2 prikazuje razlike u zadovoljstvu kvalitetom sadržaja i usluga koje se mogu objasniti 
kombinacijom funkcionalnih, socijalnih i perceptivnih čimbenika. Ispitanici su najzadovoljniji 
dječjim igralištima  (4,43) uz standardnu devijaciju 1,754 koja ukazuje na značajnu raznolikost u 
percepciji korisnika. U naseljenijim dijelovima, poput centra grada i urbaniziranih zona, dječja 
igrališta su uglavnom obnovljena, dobro opremljena i redovito održavana. Nasuprot tome, u 
manjim, rubnim ili rjeđe naseljenim područjima igrališta su često zapuštena, neobnovljena ili ih 
uopće nema. Takva dostupnost može utjecati na niže ocjene i osjećaj nedostatka sadržaja među 
lokalnim stanovnicima. S druge strane, niže prosječne ocjene kod crkava, kulturnih objekata i 
domova za starije (3,81 – 3,84) mogu biti posljedica ograničene dostupnosti, funkcionalnih 
nedostataka ili neusklađenosti s očekivanjima korisnika. Banke i bankomati bilježe prosječnu 
ocjenu zadovoljstva od 4,19, uz standardnu devijaciju od 1,921, dok specijalizirane trgovine imaju 
nešto višu prosječnu ocjenu (4,25) i nižu standardnu devijaciju (1,704) nego što je kod banaka i 
bankomata. Ova razlika ukazuje na veću raspršenost mišljenja kod financijskih usluga. Jedan od 
mogućih razloga za izraženiju raznolikost u ocjenama bankarskih usluga jest ograničena dostu-
pnost. Na području Svete Nedelje djeluje samo jedna banka, a broj bankomata je nedostatan za 
potrebe stanovništva. Korisnici koji žele pristup dodatnim financijskim uslugama često su primo-
rani putovati u obližnje gradove poput Zagreba ili Samobora, što je moglo utjecati na niže ocjene i 
osjećaj nezadovoljstva. S druge strane, specijalizirane trgovine nalaze se u relativnoj blizini unutar 
kruga od 10 kilometara kao što su: City Center One i King Cross u Zagrebu, Shopping centar 
Gallery u Samoboru te ostale specijalizirane trgovine. Ipak, nedostatak takvih sadržaja unutar 
samog grada može biti razlog za podijeljena mišljenja, što se očituje u razini standardne devijacije.
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Tablica 3. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom prometne infrastrukture

N Srednja vrijednost Standardna devijacija

Kvalitetom cesta 100 2,91 1,551

Kvalitetom javne rasvjete 100 3,83 1,256

Kvalitetom nogostupa 100 3,61 1,442

Dostupnošću javnog prijevoza 100 3,43 1,365

Kvalitetom usluge javnog prijevoza 100 3,44 1,305

Prometnom povezanošću s gradskim središtem 
županije 100 3,49 1,432

Zadovoljstvo građana kvalitetom prometne infrastrukture pokazuje značajne razlike u percep-
ciji pojedinih usluga. U tablici 3 najniže ocjene zabilježene su za stanje cesta (2,91). Prema istraži-
vanju koje je proveo Ipsos (2023.), većina Hrvata nije zadovoljna stanjem lokalnih cesta. Zadovolj-
stvo je skoro dvostruko manje (21 %) nego globalni prosjek zadovoljstva (45 %). Rezultat niskih 
ocjena je moguća potreba poboljšanja kolnika i održavanja. Nasuprot tome, najviše zadovoljstvo 
građani iskazuju prema javnoj rasvjeti – 3,83. Sama rasvjeta odražava osjećaj sigurnosti i komfora 
u noćnim uvjetima. Na temelju rezultata, prioritet u planiranju i razvoju prometne infrastrukture 
trebao bi biti usmjeren na poboljšanje stanja cesta i dostupnosti javnog prijevoza, dok bi se posto-
jeća kvaliteta javne rasvjete i nogostupa trebala održavati. 

Tablica 4. Zadovoljstvo ispitanika prirodom i okolišem

N Srednja vrijednost Standardna devijacija

Čistoćom i održavanjem javnog prostora (npr. 
trgovi, ceste, nogostupi, kante za smeće, stanje 
klupica i sl.)

100 3,78 1,252

Čistoćom i održavanjem prirodnog okoliša (npr. 
čistoća i uređenost parkova, šuma, livada, vodnih 
površina itd.)

100 3,63 1,228

Održavanjem privatnih i javnih građevina (npr. 
uređenost kuća i okućnica, općinske zgrade, 
ostalih zgrada javnih usluga itd.)

100 3,67 1,326

Kvalitetom zraka 100 3,90 1,314

Kvalitetom vode 100 3,74 1,440

Kvalitetom tla 100 3,98 1,247

Dobiveni rezultati u tablici 4 ukazuju da ispitanici pozitivno ocjenjuju ključne aspekte kvali-
tete okoliša i održavanja prostora, s tim da se najveće zadovoljstvo odnosi na prirodne resurse kao 
što su: tlo (3,98), zrak (3,90), voda (3,74), dok su nešto niže ocjene zabilježene kod elemenata koji 
zahtijevaju kontinuirano ljudsko djelovanje, poput održavanja javnih površina i građevina (3,67).
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Tablica 5. Ocjene ispitanika društveno-infrastrukturnih standarda

N Srednja vrijednost Standardna devijacija

Pristup zdravstvenim uslugama 100 3,79 1,200

Kvaliteta zdravstvenih ustanova 100 3,61 1,163

Kvaliteta obrazovnih ustanova 100 3,93 1,174

Mogućnost zapošljavanja 100 3,62 1,270

Podrška za poduzetništvo 100 3,44 1,274

Kvaliteta infrastrukture (ceste, vodovod, 
električna energija) 100 3,36 1,418

Dostupnost javnog prijevoza 100 3,52 1,403

Kvaliteta socijalnih usluga (skrb za starije osobe, 
pomoć u kući i sl.) 100 3,31 1,212

Kvaliteta okoliša 100 3,65 1,175

Kvaliteta internetskih i telekomunikacijskih 
usluga 100 3,89 1,180

Izvor: vlastito istraživanje

Srednje vrijednosti u tablici 5  pokazuju da su ispitanici najvišu razinu zadovoljstva izrazili 
u području obrazovanja (3,93), dostupnosti zdravstvenih usluga (3,61) te kvalitete telekomuni-
kacijskih usluga (3,89). Nasuprot tome, prilika za poduzetništvo (3,44), socijalne usluge (3,31) i 
infrastruktura (3,36) ocijenjeni su nešto slabije. Takva raspodjela upućuje na to da se kvaliteta 
života ispitanika oblikuje kroz ravnotežu između dobro razvijenih javnih usluga i onih područja 
koja zahtijevaju dodatna ulaganja i unaprjeđenje. Shodno tome, Nacionalna razvojna strate-
gija do 2030. godine naglašava potrebu za unapređenjem obrazovnih objekata i usluga, s ciljem 
pružanja kvalitetnog obrazovanja od najranije dobi. Također naglašava potrebu modernizacije 
zdravstvene infrastrukture u Hrvatskoj koja uključuje izgradnju i obnovu kapaciteta, jačanje 
primarne i bolničke zdravstvene zaštite, digitalizaciju sustava te unaprjeđenje upravljanja i kvali-
tete zdravstvenih usluga radi veće dostupnosti, učinkovitosti i financijske održivosti sustava. Još 
jedan od ciljeva je potaknuti razvoj poduzetništva i povećati konkurentnost gospodarstva kroz 
unaprjeđenje poslovnog okruženja, administrativno rasterećenje, jačanje pravne sigurnosti, te 
poticanje cjeloživotnog obrazovanja i stjecanja ključnih poduzetničkih kompetencija. Zaključno, 
Nacionalnom razvojnom strategijom do 2023. godine ulagat će se u sve standarde navedene u 
tablici 5 kako bi se ostvarili ciljevi održivog razvoja (Vlada RH, 2021.).

Zaključak

Rezultati anketnog istraživanja o percepciji kvalitete života u Svetoj Nedelji ukazuju na 
općenito pozitivan stav građana prema uvjetima stanovanja, dostupnosti usluga i određenim 
aspektima infrastrukture. Visoke prosječne ocjene, osobito u kategorijama obrazovnih ustanova 
i dječjih igrališta, potvrđuju važnost ulaganja u sadržaje koji izravno doprinose obiteljskom 
i društvenom životu lokalne zajednice. Međutim, prisutnost visokih vrijednosti standardne 
devijacije kod komunalnih i infrastrukturnih elemenata, poput opskrbe plinom, kanalizacije i 
cestovne mreže, ukazuje na izražene razlike u zadovoljstvu među stanovnicima. Takva rasprše-
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nost mišljenja može se povezati s prostornim neujednačenostima unutar grada, gdje pojedina 
naselja imaju znatno bolju infrastrukturu od drugih.

Unatoč pozitivnim percepcijama, istraživanje također otkriva postojeće izazove. Može se 
zaključiti da postoje potrebe za daljnjim ulaganjem u prometnu infrastrukturu, kanalizacijsku 
mrežu, javni prijevoz, zdravstvenu skrb, socijalne usluge te ravnomjernu distribuciju investi-
cija između urbanih i ruralnih područja, što je možda i ključno s obzirom na visoku standardnu 
devijaciju kod svih ocjenjivanih segmenata.

Napomena

Ovaj rad je nastao iz diplomskog rada studentice Jelene Skopljak naslova „Uloga EU fondova 
u razvoju gradova i povećanju kvalitete života - primjer Svete Nedelje“ obranjenog na Sveučilištu 
u Zagrebu Agronomskom fakultetu 26. rujna 2025. godine pod mentorstvom doc. dr. sc. Mateje 
Jež Rogelj.
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Citizens’ Opinions and Att itudes on the Quality 
of Life in the City of Sveta Nedelja

Abstract

The city of Sveta Nedelja is becoming an increasingly attractive place to live and do business, 
as confirmed by its five-time recognition as the best medium-sized city for economy in Croatia. 
The aim of this paper is to examine the population’s satisfaction with the quality of life in the 
city of Sveta Nedelja and surrounding towns. The research included a literature review and a 
survey conducted among the population of Sveta Nedelja (N = 100) to gain insight into citizens’ 
attitudes and perceptions regarding quality of life, infrastructure, availability of facilities (such 
as running water supply, electricity, quality of home Internet connection, etc.), and the impact 
of EU funds on local development. The results show that the city has made significant progress 
in recent years, but there are areas that require further attention, including transport infra-
structure, healthcare, social services, and a more balanced distribution of investments between 
rural and urban settlements.

Keywords: infrastructure; local development; quality of life; Sveta Nedelja




